_y 2021-03-08
ITHUZ 1

Natverket fér IT | hogre utbildning

Digital omstallning i hogre utbildning

- mojligheter, utmaningar och forutsattningar

| denna rapport presenteras en sammanstallning av ITHU:s erfarenheter och perspektiv gillande den
digitala omstéllningen; bade utifran situationen innan pandemin, den “akuta” omstallningen under
2020 samt fortsatt utveckling. Rapporten tar sin utgdngspunkt i, och utgér ett bidrag till UKA:s
uppdrag att folja upp effekter och konsekvenser av den akuta 6vergangen till distansundervisning.

Underlag som beaktats och som praglat sammanstallningen av rapporten ar fraimst dokumentation
fran ITHU:s natverkstraffar och webbinarier, Facebookgrupp, enkat till medlemmar samt erfarenheter
och reflektioner fran ITHU:s styrgrupp. Delar av underlaget samt en kortare sammanfattning
redovisas separat i foljande tre “delrapporter”:

e Facebookgruppen ”Digital omstallning i hogre utbildning NU” - ett nationellt forum for stod
och erfarenhetsutbyte.

e Pandemin fran ITHU medlemmars perspektiv — resultat fran en enkat.

e Digital omstéllning i hogre utbildning - medskick och sammanfattande tankar fran ITHU

Inledning

For ITHU och dess medlemmar innebar situationen med den snabba omstallningen en intensifiering
av redan pagaende arbete med utveckling och stod i larosatenas digitalisering. ITHU:s samlade
erfarenhet och kompetens kom att bli mer efterfragad och dess medlemmar fick en central roll i att
stodja larare vid respektive larosate, men ocksa att bidra till samordning nationellt. ITHU:s arbete
under pandemin har praglats av fortsatt arbete med sadant som pagick redan innan, men med hogre
intensitet.

Det ar ingen tvekan om att den digitala omstéllningen kommer att fortga och att vi gemensamt maste
ta oss an de utmaningar vi har och inte minst utnyttja de mojligheter som digitaliseringen erbjuder for
pedagogisk utveckling och 6kad utbildningskvalitet.

Vi anser det dr viktigt att vi inte isolerar den digitala omstdliningen till en pandemiféreteelse!

Det ar viktigt att framgent f6lja den internationella utvecklingen och att engagera sig i det arbete som
pagar inom EU med bl.a. The European Digital Strateqy. Vi behéver ocksa fundera 6ver och diskutera
vad det ar for utveckling vi vill se framoéver, hur kommer det framtida universitetet att se ut?
Intressanta perspektiv kring det “gransldsa universitetet” finns i det visionsdokument som EUA har
tagit fram Universities without walls — a vision for 2030.

| den foljande sammanstallningen beskrivs forst ITHU:s arbete och aktiviteter att framja digital
omstallning fére, under, efter den akuta omstéllningen. Darefter presenteras erfarenheter och
perspektiv fran ITHU, rérande pedagogiska och tekniska mojligheter och utmaningar som har
synliggjorts under den akuta digitala omstallningen. Externa lankar i texten finns ocksa sammanstallda
i en Referens-/lanklista sist i rapporten.


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/content/european-digital-strategy
https://www.eua.eu/downloads/publications/universities%20without%20walls%20%20a%20vision%20for%202030.pdf

ITHU:s arbete och aktiviteter for att framja digital omstéllning

ITHU ar ett professionsnatverk for digitalisering inom hogre utbildning som bildades 2007 nar NSHU
(Myndigheten for Natverk och Samarbete inom Hogre Utbildning) lades ned. Natverket arbetar for att
hoja pedagogisk digital kompetens hos larosdtenas medarbetare sa att digitaliseringens mojligheter
utnyttjas pa ett pedagogiskt satt i utvecklingen av undervisning i hogre utbildning. Medlemmar i
natverket ar bl.a. pedagogiska utvecklare, IKT-pedagoger, larare och bibliotekarier med intresse for
digital utveckling, IT-chefer, forvaltningsledare/systemansvariga, beslutsfattare.

Natverkets aktiviteter fokuserar pa att framja erfarenhetsutbyte och samverkan mellan larosaten
samt samarbeta med andra natverk och organisationer/myndigheter. ITHU har under manga ar
tillsammans med andra nationella natverk, utgjort en samordnande kraft i larosatenas arbete med
hogskolepedagogisk digital utveckling. Genom utatriktade natverksaktiviteter att stédja och att framja
delningskultur och samverkan har ITHU samlat personer som utifran olika roller arbetar med
pedagogisk digital utveckling av utbildning.

Arbete och aktiviteter innan pandemin

Laget innan pandemin beskrivs av ITHU medlemmar som relativt lugnt. Arbete pagick vid manga
larosaten rorde bl.a. infrastruktur och implementering av digitala tjanster/system t.ex. Canvas
(larplattform), digitalisering av examination, streaming- och videokonferensverktyg samt skapande av
ALC salar. Kopplat till detta fanns ett fokus pa att framja utveckling av pedagogisk digital kompetens
hos larare, men ocksa att generellt stodja utvecklingen av natbaserat- och blandat ldrande. En av de
drivkrafterna i arbetet med digitalisering av utbildning var ocksa att framja hallbar utveckling. Ett
exempel dr ITHU:s och UKA:s samarbete under 2019 att gemensamt forma och genomfora en virtuell
konferens. Konferensen fick mycket uppmarksamhet och den synliggjorde majligheterna iscensatta en
vél fungerande interaktiv digital miljo for manga deltagare. De positiva erfarenheterna ledde ocksa till
att ITHU ocksa var med och formade UKA:s uppféliningskonferens i mars 2020.

Arbete och aktiviteter under den akuta omstdllningen

Facebookgrupp — ett nationellt forum

Néar det i mitten pa mars blev uppenbart att alla universitet och hégskolor akut skulle stalla om till
distanslage, insag ITHUs styrgrupp snabbt behovet av nationell samverkan och ett forum for stéd och
delande av erfarenheter. Nar Facebookgruppen ”Digital omstdllning i hégre utbildning NU”
lanserades i mitten av mars, strommade det till medlemmar. Efter en vecka hade gruppen ca 2 000
medlemmar och stor aktivitet med manga inldgg och kommentarer. Det stora tillflodet av larare, IKT
pedagoger, pedagogiska utvecklare visade pa behovet av en nationell "arena” och dar man kunde fa
stdd och utbyta erfarenheter. Gruppen har fortsatt att vdxa och utgoéra ett viktigt forum med relativt
hog aktivitet, antalet medlemmar ar idag nastan 4 000. Ytterligare beskrivning och data fran
Facebookgrupper redovisas i en separat rapport.

Ndtverkstrdffar och 6ppna webinarier

ITHU:s 6ppna natverksarbete med manatliga natverkstraffar, webinarier och subnatverk fortgick som
tidigare, men med 6kat och breddat intresse. Natverkstraffar anvandes bl.a. for att fanga upp
utmaningar och dela erfarenheter som gjordes, men ocksa for att dela idéer och forslag pa I6sningar
kring olika problem som identifierades. Oppna webinarier med specifika teman har ocks3 erbjudits.

ITHU tillsammans med SUNET samordnade information om 6ppna webinarier som anordnades av
larosaten eller av andra nationella och internationella ndtverk och aktorer. Facebookgruppen
anvandes ocksa for att dela och sprida denna information som events. Nagra exempel pa webinarier
som ar erbjudits ar: EDEN webinar series och EUA:s webinarieserier.



https://www.ithu.se/
https://www.uka.se/om-oss/var-verksamhet/regeringsuppdrag/pedagogiskt-utvecklingsarbete/pedagogiskt-utvecklingsarbete---rapportering-av-regeringsuppdrag/samverkan-och-dialog-med-sektorn/samverkan-och-dialog-med-sektorn/2019-12-12-virtuell-konferens-om-hogskolepedagogisk-utveckling.html
https://www.uka.se/om-oss/var-verksamhet/regeringsuppdrag/pedagogiskt-utvecklingsarbete/pedagogiskt-utvecklingsarbete---rapportering-av-regeringsuppdrag/samverkan-och-dialog-med-sektorn/samverkan-och-dialog-med-sektorn/2019-12-12-virtuell-konferens-om-hogskolepedagogisk-utveckling.html
https://www.uka.se/om-oss/konferenser--seminarier/konferenser--seminarier/2019-12-17-uppfoljningskonferens-om-pedagogiskt-utvecklingsarbete.html
https://www.facebook.com/groups/ITHUsamverkan
https://www.eden-online.org/events/virtual-events/
https://eua.eu/events.html

Samverkan med SUNET och andra aktérer

Upparbetad ndra samverkan mellan ITHU och SUNET under manga ar dar ITHU har fungerat som
instans for behovsinventering som lett till flera nya tjanster inom SUNET. Denna samverkan har
skapat goda grundforutsattningar och en beredskap att hantera den akuta digital omstallningen.
Genom kontinuerlig dialog med SUNET och andra aktorer under varen 2020 har system och verktyg
kunnat anpassats till de nya forutsattningar och behov som uppstatt. ITHU/SUNET initierade ocksa en
samordning av nationella webbinarier.

Digital omstallning - pedagogiska méjligheter och utmaningar

Hogre utbildning har under en langre tid haft en successiv 6vergang till att anvanda digitala verktyg i
undervisning och for examination. Vi har under flera ar kunnat se en 6kning av distansundervisning
och utveckling av digitala verktyg som stodjer detta. | och med att pandemin spreds i Sverige och
laget blev allt allvarligare fran januari till mars 2020 da larosatena overgick till distansutbildning
skedde en stor fordandring och en snabbt 6kad anvandning av digitala verktyg som t ex Zoom.
Digitaliseringen innebar inte i sig en pedagogisk eller didaktisk utveckling, men larare vittnar om att
digitaliseringen har bidragit till en efterfragan att arbeta med didaktiska fragor som det tidigare har
varit svart att fa gehor for. Digitala verktyg erbjuder andra representationsformer och logiker
(samband, monster, konceptkartor) med vilka vi kan utveckla undervisning och examination.

Det 6kade kravet pa arbete med digitala verktyg i undervisning och examination har bidragit till att
fler larare har fatt upp 6gonen for funktionalitet i de system som larosdtena upphandlat. Den digitala
kompetensen generellt och den pedagogiska digitala kompetensen specifikt har 6kat drastiskt pa kort
tid. Den mycket speciella situationen som har inneburit att det inte funnits nagot annat alternativ an
att lagga om undervisning och examination till att genomforas digital pa distans har gjort att det &r
just mojligheterna lararna sokt da de inte har haft rad att fastna i eventuella svarigheter. Den har
snabba omstéallningen har karaktariserats av en forlatande attityd fran bade studenter, ldrare och
ovrig personal eftersom alla drabbats och haft forstaelse for ev. svarigheter och misstag. En
bidragande faktor till pedagogisk utveckling i digitala verktyg har varit att pandemin varat under lang
tid och att larare da har varit motiverade att utvirdera och utveckla eftersom man inte vetat nar eller
om undervisningen kommer att ga tillbaka till “normala omsténdigheter”.

Vi kan ocksa se att den har speciella situationer och de gemensamma utmaningar larosatena sitter i
har bidragit till ett 6kat behov och 6kad anvandning av mojligheten att som larare dela och ta del av
erfarenheter fran andra larosaten. Vi ser alltsa en 6kad delningskultur inom hégre utbildning och ett
Okat samtal mellan myndigheter med olika uppdrag och ansvar i Sverige. ITHU har kunnat bidra med
forum fér det har samarbetet och fungera som ett nav for interaktion mellan laroséaten,
organisationer och myndigheter.

Omstallningen har ocksa bidragit till att ifragasatta manga “sjalvklarheter” som att undervisning
bedrivs i realtid. Digitala verktyg har bidragit med mojlighet till multimodalitet saval som
mojligheterna att arbeta fran olika geografiska platser, fran olika typer av digitala enheter och under
olika tider. Till exempel beh6ver en tentamen idag inte vara antingen muntlig eller skriftlig vare sig
nar det galler hur informationen i fragan presenteras eller hur studenten har mojlighet att svara pa
fragan.

Det finns mojligheter i att omvardera och reflektera 6ver hur utbildningen organiseras, hur
undervisning och examination hanger ihop. Enligt forvaltningslagens regler startar ett betygsarende
med att studenten registrerar sig pa en kurs och avslutas med att examinator beslutar om betyg
(Réittsséker examination, UKA, 2020). Vad innebar bedémning inom hégre utbildning? | diskussionen
som forts i ITHU:s natverk vid moten under aret och i FB-gruppen vaxer en bild av en tradition inom
hogre utbildning dar examinationen ofta “lyfts ut” som en specifik foreteelse avskild fran



https://www.uka.se/download/18.74b676316f1a92ef84a3a3/1579253391757/Vagledning-2020-01-16-rattssaker-examination.pdf

undervisningen och som det skapats en kultur runt, sarskilt verkar detta galla for salstentamen som
examinationsform. | kulturen runt salstentamen finns tankar om att salstentamen ar den enda
rattssakra examinationsformen, att studenterna inte pa férvag ska veta vad som “kommer pa tentan”,
en stor tveksamhet att lamna for mycket aterkoppling och “svarsmallar” fran lararnas sida (pga radsla
att studenterna da pluggar pa dessa) och dar ofta “tentamenspluggveckor” t.o.m. kan schemalaggas.

En utmaning i omstéallningen har varit att fa utgangspunkten i arbetet att vara pedagogisk. Det har
funnits en tendens av att teknikanvandningen har 6verskuggat de pedagogiska tankarna. Larare
bestamde sig i hog utstrackning for vilket verktyg de skulle anvdanda innan de ndrmare undersokt
vilket verktyg som var det mest lampliga for situationen och syftet.

Undervisningen

Inledningsvis var det i manga fall larare som inte hade tid, maéjlighet och/eller kunskaper att anpassa
sin undervisning till att genomforas pa distans. Det blev ganska vanligt att man bara “flyttade”
undervisningsmetoder till distans utan att tdnka om och anpassa. Till exempel var det en del larare
som flyttade sina foreldsningar pa tva timmar till Zoom utan att fundera pa att de kanske skulle ha
kortare forelasningar och/eller kanske spela in och istéllet avséatta tid tillsamman med studenterna for
fragor och diskussion om innehallet. Just komplexiteten i att férandra formen att undervisa har
manga ganger varit svar att uppfatta och risker och mojligheter svara att pa forhand se.

Socialt perspektiv

Den digitala omstallningen har 6ppnat 6gonen for mojligheterna att tillgangliggdra utbildning till
personer som av olika anledningar har svart att ta del av Campusférlagd undervisning och
examination. Anledningarna kan variera fran sociala omstandigheter som familj och arbete som gor
det omojligt att flytta till en larosatesort eller att ta del av undervisning under vissa tider pa dygnet,
till funktionshinder som gor det svart att ta sig till och fran Campus eller att fungera i den miljo
undervisningssalar och universitetet som helhet erbjuder.

En pedagogisk utmaning nar det géller det sociala perspektivet pa undervisning har varit att skapa
engagemang och gemenskap i studentgrupper. Det gick relativt Iatt att omvandla féreldsningar till ett
digitalt format i t ex Zoom, men manga larare saknade metoder for att skapa diskussion och
engagemang. Manga larare och studenter har upptéackt vikten av asynkron diskussion och
kollaboration och hur man kan kombinera synkrona och asynkrona aktiviteter pa ett smartare satt, t
ex med hjalp av tanken om flippat klassrum och kamratrespons eller kritiska vanner.

Manga larare har borjar i storre utstrackning fundera 6ver vad man gér med den tid studenter och
larare har tillsammans och hur den bor organiseras. En tydlig trend ar att ldrare i stor utstrackning har
fatt upp 6gonen for nyttan av tanken om att flippa klassrummet, dvs spela in eller pa annat satt
tillgdngliggbra innehall i undervisningen som studenterna tar del av pa egen hand for att sedan
utnyttja tiden tillsammans till diskussion och interaktion med hjalp av t.ex. casemetodik eller
dilemman.

Just det sociala perspektivet ar en mycket viktig framgangsfaktor nar det géller distansutbildning, se
framfor allt Social presence i Community of Inquiry ramverket (Garrison, Anderson & Archer, 2000).
Under pandemin har manga studenter saknat social kontakt med sina studiekamrater och med larare.
| t ex en undersokning som Goteborgs universitets studentkar gjorde under 2020 angav studenterna
att de upplevde sig lamnade ensamma med sina studier. Det ar viktigt att arenor for informella
diskussioner och umgange finns, saval asynkrona (via t ex larplattform) som synkrona (via t ex Teams
eller Zoom).

En annan mycket effektiv metod i egentligen all typ av undervisning, inte endast distansundervisning,
ar att med hjalp av olika digitala undersokningsverktyg snabbt fanga upp studenternas reaktioner,



tankar och fragor for att pa sa satt kunna anpassa och omvardera val av innehall och upplagg under
tiden for laraktiviteten. Under det senaste arets omstallning ar det har en metod som manga larare
tipsat varandra om och prévat med god framgang. Manga studenter har i utvarderingar framfort att
det har ar ett vilkommet inslag da fler studenter har mojlighet att gora sin rost hord.

En mojlighet med digital undervisning pa distans ur ett socialt perspektiv har ocksa varit att lararen
enkelt och snabbt kunnat dela in studenterna i antingen planerade eller slumpade mindre grupper for
snabba eller langre diskussioner. Det har mojliggjort ett storre utrymme for studenter att komma till
tals och att fa prova sina idéer, tankar och fragor tillsammans med sina studiekamrater.

En viktig lardom att dra av den erfarenhet som finns gallande detta ar:

e Det vi anser vara viktigt och planerar tid och uppgifter fér ar det som studenterna tar till sig
och agerar utifran, dvs det ar viktigt att avsatta tid for social interaktion och for studenterna
att lara kdnna sina studiekamrater, se t ex team based learning.

e Det ar viktigt att larare arrangerar digitala rum och tider samt tydliga syften med
studenternas samarbete inom kursen for att detta ska ske. Grupparbeten tenderar i storre
utstrdckning att inte bli nagot reellt samarbete om studenterna endast Iamnas med en
uppmaning att pa egen hand skapa grupper och komma 6verens om tider for detta.
Erfarenheter visar att gruppen da blir beroende av att det finns studenter som tar pa sig
ledarroll och organiserar for det forvantade samarbetet.

Rdittssciker examination

En stor utmaning har under pandemin att ga fran campusfoérlagd examination till att genomfora
examinationer digitalt pa distans. De pedagogiska mojligheterna att nu bade behdva, men ocksa ges
moijlighet att utveckla och prova nya examinationsformer har bidragit till pedagogisk kreativitet och
nya satt att designa examinationer och formulera uppgifter.

Den kanske storsta utmaningen nar det géller digital examination pa distans under pandemin har gallt
att manga kurser fortfarande examineras med traditionell salstentamen. Den har
examinationsformen har visat sig vara mest sarbar och svarast att hitta tillfredsstallande I6sningar pa.
Losningar som har provats har varit overvakad tentamen i Zoom, men den har I6sningen har visat sig
ha manga utmaningar:

Rattssdkerhet i form av vad som faktiskt gar att 6vervaka via Zoom
Ekonomiskt mycket dyr I6sning som kraver stor personalresurs
Likabehandling da olika studenter har tillgang till olika teknik, bandbredd och fysiskt utrymme
i hemmet som erbjuder avskildhet. Har riskerar socioekonomiska faktorer att paverka
studentens majlighet att tentera. Om studenter ska hamta ut utrustning som lanas ut eller
behova anvanda universitetets lokaler bidrar detta till att de utsatts for en 6kad smittrisk
gentemot dem som redan har férutsattningarna for att genomféra tentamen.

e Attintegritetsfragor har aktualiserats (se juridiska perspektiv)

Flera larosdten som under 2020 provat Zoom-Overvakad tentamen har frangatt detta i storsta
moijligaste man da de anser att de pedagogiska och rattssakra vinsterna var for sma i relation till
kostnaden. En annan I6sning har varit att kombinera en skriven tentamen med uppféljande muntliga
fragor i vissa fall i form av stickprov utifran olika kompetenser. Andra alternativa examinationsformer
och mojliga pedagogiska och didaktiska I6sningar har varit t.ex.:

e muntlig tentamen, vilket har en hog grad av rattssakerhet

e muntlig examination med t ex konceptkartor som bas

e kombinerade examinationer med t ex inledande quizz och uppféljande muntlig del etc.
e hemtentamen med omarbetade uppgifter,



rundabordssamtal och digitalt berattande.

En annan mojlighet som larare anvant sig av har varit att anvanda digital funktionalitet i
examinationssystem for att forsvara for studenter att samarbeta eller anvanda otillatna
hjalpmedel. Exempel pa den typen av funktioner har varit: slumpade fragor eller olika
uppgifter, l1ast bakatnavigering i kombination med minskad tid for genomférande. De
sistndmnda lésningarna har dock, av studenter och FUNKA-enheter pa larosaten, lyfts som ett
problem for studenter med funktionsvariationer (se socialt perspektiv).

e Att anvanda tid som en mojlighet i design av examination och pa sa satt sprida examinationen
over tid och goéra den mer rattssaker och mindre sarbar med hjalp av t ex bloggar, portfolio
eller en kombination av flera eller en hemtentamen dér studenterna far en fraga per vecka att
arbeta med

e En annan stor utmaning har varit examination inom praktiska och estetiska omraden/amnen

Socialt perspektiv

Till det sociala perspektivet nar det galler examination raknar vi studentens majlighet till handledning
och végledning infér examination, men ocksa studenters behov av sarskilda anpassningar med
anledning av funktionsvariationer. Att arbeta med digitala verktyg i examination har ur ett socialt
perspektiv inneburit:

e nya mojligheter att 6ka tillgdngligheten med hjalp en 6kad mojlighet att anvanda olika
modaliteter for presentation av fraga/uppgift

e nya mojligheter att mojliggdra for studenter att anvanda olika modaliteter for att visa sina
kunskaper
O0kad mojlighet for studenter att kunna examineras pa distans
att en del examinationsdesigner som t ex last bakatnavigering, slumpade fragor och
begransning av tid 6kar stressen och minskar tillgangligheten vilket direkt har forsvarat for en
del grupper av studenter

Juridiskt perspektiv

UKA ger larosatena stor frihet att besluta och utforma sina examinationer i den fjirde upplagan av
Rdéttsséker examination (UKA, 2020). “Léroséitena bestimmer sjéilva vilka examinationsformer som
ska anvdndas fér utbildningarna.” Examinationsformerna maste vara tydligt framskrivna till
studenterna for att skapa den forutsebarhet som ar grunden for rattssakerhet. Att tydligt
kommunicera bedémningsgrunder till studenterna skapar saval rattssakerhet som att det maojliggor
studenters autonomi. | den snabba omstallning som skedde i mars 2020 och det utrymme som larare
gavs att franga kursplanens examinationsformer for att kunna lagga om till examination digitalt pa
distans gjorde att det har utgjorde en sarskild utmaning. De forandrade examinationsformerna och
forutsattningarna for dessa skulle pa ett tydligt satt kommuniceras till studenter saval under
pagaende kurser men ocksa till de som av olika anledningar skulle géra omexaminationer fran tidigare
ar. Kunde vi krdva av studenterna att de hade tillgang till teknisk utrustning och internetuppkoppling
nar dessa forutsattningar inte varit givna vid ansokan till utbildning?

Manga av de juridiska fragor som nu stallts pa sin spets ar inte nya, men omstallningen i pandemin
har gjort att de aktualiserats och tvingats upp till diskussion. Det innebar en viktig mdéjlighet att kunna
ifragasatta tidigare tolkningar kring lagar och regelverk som ger férutsattningar for hogre utbildning.
Det erbjuder ocksa en majlighet att kunna fora de har diskussionerna nationellt sa att inte varje
enskilt ldrosate lamnas ensamma i tolkningar och praxis. Exempel pa fragor som nu har diskuterats &r:

e Modjligheten att gbéra lopande bedémningar for att minska sarbarheten vid examinationer och
for att forebygga risken att studenter plagierar eller anvander sig av otillatna hjalpmedel.

e Att examinationsprestationer blir allman handling i och med digitaliseringen. Tidigare fanns
inget krav pa att analog originalhandling skulle bevaras for att kunna lamnas ut, men i och


https://www.uka.se/download/18.74b676316f1a92ef84a3a3/1579253391757/Vagledning-2020-01-16-rattssaker-examination.pdf

med digitaliseringen finns handlingen kvar dven nar studenten ifran begart ut den och kan
darmed begdras ut vilket vi ser sker i allt hogre grad. Den hér fragan ar sarskilt aktuell nar det
galler muntlig inspelad examination da den typen av handling innehaller fler kénsliga
uppgifter an skrivna examinationssvar.

e Att examinationer blir allman handling da larare upplever att det tar mycket tid for att prova
ut en fungerande examination och att standigt behdva géra om och skapa nytt aventyrar
mojligheten att prova studenterna kunskaper och formagor. Det finns undantag i lagen for
kunskapsprov, men i dagslaget vagar inga eller i alla fall fa larosaten anvanda sig av den.
Sekretessbestammelsen i 17 kap. 4 § OSL skulle kunna aktualiseras, eftersom den stadgar att
uppgift som ingar i eller utgoér underlag for kunskapsprov omfattas av sekretess om det kan
antas att syftet med provet motverkas om uppgiften rojs.

o Nar det galler fragan om ID-kontroll vid examinationer har fragor om vilka personliga data
universiteten far spara och behandla aktualiserats.

e Nar det galler 6vervakning har fragor om individens integritet och vad larosatet far bevaka
och inte lyfts. Vad far t.ex. en placerad digital enhet visa i Zoom? Far studenter ombeds visa
rummet med hjalp av kameran och pa vilket satt far detta i sa fall gbras?

Kompetensbehov for Idrare

De larare som har gett uttryck for flest utmaningar i den uppkomna situationen med pandemin ar de
som har liten eller ingen tidigare erfarenhet av distansutbildning. Dessa larare har upplevt sig sakna
antingen tillracklig digital kompetens eller pedagogiska verktyg for undervisning och examination pa
distans eller bade ock. Hogskolan i Boras anger i ett inldgg i FB-gruppen att en intern undersokning
visat att endast 15% av lararkaren pa larosatet undervisat pa distans fore pandemins utbrott.

En stor pedagogisk utmaning for larare som saknar erfarenheten av distansundervisning och
examination blir att “tdnka distans”. Pa flera larosaten har det funnits delar av verksamheten som
inte velat eller inte ansett sig kunna férandra utbildningens form utan istallet sokt dispens for att fa
genomfdra campusbaserad undervisning och examination. Dessa utbildningar har vid en absolut
omstallning varit de mest sarbara. Det ar frimst dessa utbildningar som uttryckt behov av
distansexamination med 6vervakning.

Nagra lardomar vad galler larares kompetensutveckling:

e att pedagogisk digital kompetens och distanspedagogik bor inga i hogskolepedagogisk
utbildning. Idag finns digitala larandemiljéer namnda i féljande mal: “kunna anvanda och
medverka till utveckling av fysiska och digitala larandemiljoer for att framja gruppers och
individers larande” vilket inte ar tillrackligt tydligt. Ett exempel pa initiativ pa pedagogisk
digital kompetensutveckling for larare ar kursen Open Networked Learning som genomfors i
samverkan mellan flera larosdten bade nationellt och internationellt sedan 2014.

e Lyckad kompetensutveckling sker utifran ett upplevt behov och en majlighet att fa
kompetensutveckling da det har behovet uppstar. Exempel pa detta har varit att ITHU:s
webinarier under 2020 varit valbesokta och upplevts bidra till kompetensutveckling fér saval
ldrare som de som ska stddja lararna i deras undervisning. Aven FB-gruppen har varit ett
forum som ldrare och andra yrkeskategorier har anvant for att fa direkt stdd, hjalp och kanske
soka svar pa fragor i sitt arbete.

e Betydelsen av generdst pedagogiskt och tekniskt stod har blivit tydligt. Formodligen skulle en
val utbyggd organisation for detta fa fler larare att vara mer bendgna att prova nya satt att
undervisa och examinera med hjalp av digitala verktyg dven efter pandemin.

Ett citat fran FB-gruppen som beskriver detta ar: “Det blev tydligt i den hégskolepedagogiska kurs
som jag undervisade i och examinerade nér det blev den snabba 6vergangen. Vi hade fran boérjan


https://www.opennetworkedlearning.se/

uppdraget att ha hela kursen pa distans férutom den forsta kurstraffen. Deltagarna framforde att det
hade gatt lattare for dem att stélla om, eftersom de gick den hogskolepedagogiska kursen pa distans.”

Digital omstallning - tekniska utmaningar, mojligheter och
forutsattningar

De tekniska utmaningarna har varit fa tack vare bra supportstrukturer och nationellt samordnad
infrastruktur. Detta tyder pa stora arbetsinsatser av alla IKT-pedagoger och hogskolepedagogiska
enheter samt nationella insatser av ITHU och SUNET. ITHU har en |Iang tradition av att vara ett
professionsnatverk for IKT pedagoger inom svensk hogre utbildning. Dess 6ppna natverksarbete,
tematisk inriktning i arbetsgrupper och subnatverk och ndara samarbete med SUNET som nationell
infrastruktur- och tjansteleverantor har utgjort ett socialt kapital att bygga pa nar pandemin kravde
snabb 6vergang till ndtbaserad utbildning.

Digital infrastruktur och verktyg

De verksamhetskritiska verktygen for online undervisningen, larplattformar, e-motestjansten och
tjansten for mediehanteringen, dr nastan uteslutande SUNET tjanster och har tillkommit genom
gemensam kravformulering i ITHU och SUNET organiserade natverk. Det gar inte att underskatta hur
mycket valet av gemensamma verktyg har betytt for méjligheten till erfarenhetsoverféring och
kompetensutveckling.

SUNETs samordning av Zoomtjansten far mycket berém, i synnerhet den snabba kapacitetsokningen
mars 2020. Att SUNET (via NorduNet) har en bra dialog med Zoom och kan till viss del paverka
framtagningen av nya funktioner far mycket positiv uppmarksamhet bland larositen. Hogsta antalet
samtidiga anvandare pa NordunNets instans har gatt fran 4000 fére mars 2020 till drygt 100 000
under varen, 150 000 under hésten och ndrmare 300 000 vid terminsstarten varterminen 2021.
Diagrammet nedan (figur 1) visar hur kapaciteten varit fordelat pa ett privat moln och NorduNets
egna servrar.
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Figur 1: Fordelning av Zoom kapaciteten pa ett privat moln (gul) och NorduNets egna servrar (bla) under perioden mars 2020
—mars 2021.

Under hosten 2020 aterviande manga studenter och larare till campus och provade
hybridundervisning med studenter bade i sal och pa distans via Zoom. Valdigt fa salar pa campus ar
utrustade for bra hybridundervisning eftersom det kraver flera kameror, mikrofoner och skdrmar sa
att alla ser och hor varandra. Risken ar stor att distansstudenterna kdnner sig som askadare och har
svart att komma till tals. Aktivt kollaborativt larande i hybridmilj6 staller nya krav pa pedagogisk



skicklighet, organisatoriskt larande och tekniska I6sningar. Har behovs erfarenhetsutbyte, nya
rekommendationer och formodligen ocksa ombyggnader av manga klassrum.

| ITHU:s nationella Facebookgrupp har manga tekniska fragor som har tagits upp fatt svar nastan
direkt vilket skapat ett kollegialt larande 6éver ldrositesgranser. Aven om tekniska fragor kan ldsas
genom denna form av samverkan, behovs det nationell samordning kring fragor som roér infrastruktur
och teknikval. Det finns idag en stor variation mellan larosaten nar det géller detta och det maste pa
nationell ledningsniva skapas stabila forutsattningar for bl.a. teknikval.

Erfarenhet av ndtbaserad utbildning och digital kompetens

Larosaten med langre och mer omfattande erfarenhet av online utbildning och mognare stédsystem
har formodligen haft storre framgang i omstallningen an larosaten dar inte sa varit fallet. Lararnas
grundlaggande digitala kompetens har 6kat men omstallningen har visat stora klyftor inom och
mellan l&rositen. Aven studenternas bristande digitala kompetens har blivit synlig, framfor allt nar
det géller verktyg och metoder for kollaborativt arbete. Kompetensutveckling har skett men mest
utifran akuta behov enligt principen learning by doing. Alla har tvingats skaffa sig handhavande
fardigheter kring t ex Zoom, larplattform osv men de organisatoriska forutsattningarna for kollegialt
larande och en behovlig samarbetskultur har helt enkelt inte varit pa plats for de flesta fér att komma
fram till en mer reflekterad och kvalitativ hogvardig natbaserad utbildning. Manga larare har ocksa
upptackt natbaserade verktyg och plattformar som ger mojligheter som saknas i befintliga tjanster: t
ex kollaborativa storyboards, tankekartor, videodiskussioner.

Mitt under pandemin kommer dessutom Shrems Il domslutet som skapar helt nya férutsattningar
kring hur vi behover tanka kring anvandning av fraimst amerikanska molnbaserade tjanster. Det har
uppstatt ett juridiskt och politiskt tomrum som skapat stor osdkerhet och hindrar utvecklingen av hur
de digitala tjansternas kan bidra till battre utbildning. Har saknas riktlinjer och samordnade initiativ
for hela sektorn om hur vi ska bedéma dessa verktyg men ocksa vilken strategi vi vill folja ifraga om
molnbaserade tjanster.

Anpassningar till DOS-lagen om tillgdnglighet har varit svarare, eftersom t.ex. fler forelasningar har
spelats in och ska textas. Det har varit svart att hinna med anpassningarna samtidigt som det har
kravts sa mycket extra tid och resurser for att ordna distansundervisningen. For att battre kunna
hantera dessa utmaningar har ITHU bidragit via ITHU:s subnatverk for tillganglighetsfragor och
initierat en arbetsgrupp inom SUHF med tva medlemmar fran ITHU.

Arbetsmiljo

Aven om méanga har kunnat arbeta ndstan som vanligt hemifran har det funnits en del
arbetsmiljofragor. Manga saknar tillgang till utrustning som stora skdrmar, skrivare, h6j- och sankbara
bord, bra kontorsstol mm. Arbetsmiljon i hemmet ar inte alltid sa bra pa grund av familj,
trangboddhet, ergonomi, tillgang till utrustning (stora skarmar, kopieringsmaskin osv). En del
medarbetare fortsatte att jobba fran kontoret dven om de hade majlighet att arbeta hemifran.
Kontoret har stor symbolisk betydelse; kdnslan av att vara pa jobbet utan att behéva distraheras av
hushallsarbete, familj osv. Forskare och labbassistenter har missat flera manaders experiment i labb
eller falt och har behovt sdka en forlangning av sin finansiering. Flera samarbetsprojekt har blivit
kraftigt forsenade.

Forutsdttningar for fortsatt utvecklingsarbete

Nar alla undervisande ldrare numera har skapat en grundlaggande fardighet i att anvanda digitala
verktyg for undervisning aterstar att skapa goda forutsattningar sa att digital utbildning blir kvalitativt
bra och hallbar. Digitalisering staller nya krav pa utbildningskvalitet, nedanstaende anser vi ar viktiga
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att beakta i det fortsatta arbetet, dessa omraden beskrivs ocksa i detalj i rapporten Uppkopplad
utbildning — en ESO-rapport om hégskolans digitalisering (Nyman, 2020)

e Ledare inom hogre utbildning bor skapa stabila forutsattningar for teknikval
Det gar inte att vanta ut eventuella lagandringar, forhandlingar med andra landers lagstiftande organ
eller satta vart hopp till globala amerikanska foretags dndrade affarsmodeller. Framtagning, drifting
och utveckling av digitala tjanster som vi sjélva har kontroll 6ver med eller utan samarbete med foretag
och organisationer som delar samma grundsyn om integritet och skydd av offentliga varden maste till
nu.

® Organisatoriska kulturer behdver forandras och utvecklas for att uppna hallbar digital
utbildning
Digital pedagogisk kompetens och nyskapande pedagogik uppstar inte av sig sjalvt och sprider sig inte
med automatik och tillrdcklig synergi. Existerande supportorganisationer kan bara uppna en viss niva.
Nér institutionerna andrar sina arbetssatt till att bli larande och samskapande organisationer kan
digitaliseringens vinster uppnas.

® Samsyn kring pedagogisk utveckling och en nationell samordning behover skapas
Utbildningskvalitetssystem maste omfatta hur digitala plattformar, verktyg och larmiljéer anvands och
hur de bidrar till studenternas maluppfyllelse. EU-kommissionens DigCompEdu ger en bra
grundstruktur for detta och det finns flera internationella kvalitetssystem som kan inspirera.

Avslutande reflektioner och tankar om fortsatt arbete

Det gadngna aret har pa manga olika satt varit utmanande for hégre utbildning och samhéllet i stort,
bade pa individ, grupp och systemniva. Flertalet utmaningar har dock kunnat hanteras pa ett
fantastiskt bra satt och det kanske mest bestdende ar den generellt 6kade medvetenheten om de
moijligheter som den digitala omstéallningen kan fora med sig.

Den snabba digitala omstallningen under 2020 har medfort att intresset for ITHU:s arbete har 6kat.
Det har ocksa skett tillstrémning av nya medlemmar, under forra aret tillkom 100 medlemmar pa
sandlistan som for tillfallet bestar av 358 personer.

ITHUs fortsatta arbete under 2021 i korthet:

Fortsatt moderering och administration av ITHU:s Facebookgrupp

Anordnade av manatliga natverkstraffar samt webinarier kring olika teman

Arbete i ITHU:s olika subnatverk med fokus pa centrala utvecklingsomraden:
o Digital examination,

Tillganglighet

Pedagogisk digital kompetens (PDK)

DigiPed - digitala pedagogiska verktyg

Digitala konferenser

O Active Learning Online & Blended (ALO),

e Utveckla samverkan med andra nationella och internationella natverk samt nationella
organisationer och myndigheter sa som bl.a. Swednet, SUNET, SUHF, UHR, UKA, SFS, ITCF.

e Utdkat samarbete med SFS kring samverkan med och stéd till studenter i den digitala
omstéllningen? Kanske finns det behov av att skapa nagon slags nationellt forum for
studenter, likt ITHU:s Facebookgrupp for larare m.fl.?

e Folja den internationella utvecklingen och engagera oss i det arbete som pagar inom EU med
bl.a. The European Digital Strategy och DigCompEdu. Vi behdver ocksa delta i och framja
samtal kring det framtida universitetet dar bl.a. EUA:s visionsdokument om det “grdnslésa

o
O
o
O

universitetet” kan utgora inspiration Universities without walls — a vision for 2030.



https://eso.expertgrupp.se/rapporter/2020_5_uppkopplad_utbildning/
https://eso.expertgrupp.se/rapporter/2020_5_uppkopplad_utbildning/
https://ec.europa.eu/jrc/en/digcompedu
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/content/european-digital-strategy
https://ec.europa.eu/jrc/en/digcompedu
https://www.eua.eu/downloads/publications/universities%20without%20walls%20%20a%20vision%20for%202030.pdf
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